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INFORME DE GESTION CONJUNTO CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
GERENCIA GENERAL
SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DEL TOLIMA SERFUNCOOP
A DICIEMBRE 31 DE 2025

Respetados Asociados de SERFUNCOOP:

En elmarco de nuestro compromiso con la transparenciay el fortalecimiento del
modelo solidario, presentamos a consideraciéon de la Asamblea General el
Informe Conjunto del Honorable Consejo de Administracion y la Gerencia
General, correspondiente a la vigencia 2025. En este documento se exponen los
principales resultados, decisiones estratégicas y avances alcanzados por la
Cooperativa, asi como los retos asumidos para garantizar su sostenibilidad,
crecimiento y aporte al bienestar de las familias y comunidades que confian en
SERFUNCOORP.

2. GESTION CORPORATIVA
2.1 NATURALEZA DE LA EMPRESA

Servicios Funerarios Cooperativos del Tolima - SERFUNCOOP es una
Cooperativa de Segundo grado, constituida el 10 de diciembre del ano 1987,
mediante escritura publica 2803 del 23 de diciembre de 1987, inscrita en la
Camara de Comercio de Ibagué bajo elnumero 431 dellibro |y su objeto principal
es la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones economicas, sociales,
culturales y ambientales de sus asociados, basandose en el esfuerzo propioy la
ayuda solidaria, a través de una empresa auto gestionada, de propiedad
colectiva.

SERFUNCOOP Forma parte de un grupo empresarial debidamente registrado
que se describe a continuacion:

X i o B

Control conjunto y grupo Control indirecto y grupo

Controlantes Participacion
Coopserfun N/A
Serfuncoop N/A

Controlantes Participacion
Coopserfun 50%
Serfuncoop 50%
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3. GESTION REALIZADA DURANTE EL 2025
3.2 CONTEXTO ECONOMICOANO 2025

Elano 2025 se desarrolld en un entorno econdmico internacional caracterizado
por elevados niveles de incertidumbre, derivados de tensiones geopoliticas,
transformaciones en las dinamicas del comercio global y condiciones
financieras aun restrictivas. Si bien, la economia mundial registro un crecimiento
cercano al 3,2%, este desempeno estuvo acompanado por una mayor volatilidad
y menor previsibilidad para la inversion, configurando un escenario que exigio
prudenciay capacidad de adaptacion por parte de las organizaciones.
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Durante el periodo se consolidaron tendencias hacia politicas econdmicas mas
proteccionistas, particularmente en economias desarrolladas, lo que generd
ajustes en las cadenas de suministro y una creciente regionalizacion de la
produccion. Este contexto impactd de manera indirecta a las economias
emergentes, intensificando los retos asociados a la competitividad, los costos
operativosy la planeaciona largo plazo.

En América Latina, el crecimiento economico se mantuvo moderado, alrededor
del 2,2%, reflejando limitaciones estructurales relacionadas con restricciones
fiscales, bajo dinamismo de la inversion productivay alta sensibilidad frente a los
choques externos. Este comportamiento confirmd un escenario de
recuperacion gradual, pero aun insuficiente para consolidar ciclos sostenidos de
expansion econdmicay generacion de empleo de calidad.

Para Colombia, elano 2025 representd un periodo de crecimiento cercano al 3%,
impulsado principalmente por el consumo de los hogares y el gasto publico; no
obstante, la inversidon privada continudé mostrando niveles moderados,
influenciada por la percepcion de incertidumbre regulatoria, fiscaly laboral. En
este contexto, variables macroecondémicas como la inflacion, la politica
monetaria y, de manera especial, el incremento inusual del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) por encima de la inflacion y la
productividad, generan presiones relevantes sobre la estructura de costos,
particularmente en sectores intensivos en mano de obra como el sector
funerario y de servicios, que se veran reflejados en la estructura financiera
empresarialdelano 2026.

Adicionalmente, el frente fiscal adquiric especial relevancia durante el ano,
debido alaumento del gasto publico, los ajustes tributarios y el crecimiento de la
deuda, factores que incidieron en la percepcidén de riesgo paisy en los costos de
financiamiento.

Enelambito laboral, aunque se evidencio unareduccion gradualdeldesempleo,

la informalidad permanecio en niveles superiores al 55%, profundizando los
desafios estructurales delmercado laboraly la sostenibilidad empresarial.
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De manera paralela, sectores estratégicos como energia y salud, enfrentaron
tensiones asociadas a su sostenibilidad financiera y estabilidad operativa,
impactando transversalmente los costos de prestacion de servicios y el entorno
generalde los hegocios.

Durante la vigencia 2025, la economia del departamento del Tolima presentd un
comportamiento favorable, con un crecimiento estimado cercano al 2,6%, en
linea con el promedio nacional y con periodos en los que superd dicho
desempeno, ubicandose entre los territorios con mayor dinamismo econémico
delpais.
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Este crecimiento estuvo impulsado por la consolidacion de sectores
tradicionales como la agroindustria, asi como por el fortalecimiento progresivo
de actividades asociadas al comercio, los servicios y, especialmente, el turismo
cultural. Este ultimo ha venido ganando relevancia como motor de desarrollo
regional, promoviendo nuevas dinamicas economicas centradas en la
experiencia, elbienestary laintegracion de las familias.

En términos de competitividad, el departamento mostré avances importantes
en su posicionamiento a nivel nacional, evidenciando mejoras en el entorno para
los negocios y en las condiciones para el desarrollo empresarial. No obstante,
persisten desafios estructurales relacionados con la diversificacion productiva,
la reduccion de brechas sociales y el fortalecimiento de economias de mayor
valoragregado.

En este contexto, la evolucion economica del Tolima genera un entorno propicio
para la consolidacion de modelos organizacionales orientados a la prevision, el
bienestar integral y la proteccion familiar, en la medida en que las dinamicas
demograficas, sociales y econdmicas demandan soluciones cada vez mas
completas, oportunasy sostenibles.

Para la organizacion, este escenario representa una oportunidad estratégica
para fortalecer su propuesta de valor, ampliar su portafolio de servicios y
consolidar su posicionamiento como un actor relevante en la economia regional,
no solo desde la prestacion de servicios tradicionales, sino desde una vision
integralorientadaaacompanar a las familias en las diferentes etapas de su vida.

Asi, la gestion adelantada durante la vigencia se alinea con las tendencias del
entorno, reafirmando el compromiso institucional con la innovacion, la
sostenibilidad y la generacion de valor social y econdmico para sus asociados y
lacomunidad en general.

En este contexto econdmico y social, marcado por presiones inflacionarias,
distorsiones en los costos laborales y un entorno institucional retador,
SERFUNCOOP oriento su gestion durante la vigencia 2025, al fortalecimiento de
susolidez financiera, la optimizacion de sus procesos operativosy latoma
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de decisiones bajo criterios de prudencia administrativay eficiencia en eluso de
losrecursos.

La gestion se enfocd en anticipar los impactos de las variables
macroecondmicas, mitigar riesgos y preservar el equilibrio entre sostenibilidad
econdmicay responsabilidad social.

Gracias a una estructura patrimonial sélida, una gestion financiera responsable y
un modelo cooperativo centrado en el bienestar de las personas, SERFUNCOOP
se encuentra en una posicion de fortaleza para afrontar los desafios del ano
2026, con capacidad de adaptacion frente a escenarios de variacion en costos,
manteniendo la continuidad, calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios exequiales.
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Bajo este marco, los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 reflejan una
organizacion resiliente, con capacidad de ajuste y vision de largo plazo,
preparada para seguir generando valor para sus Entidades Asociadas,
colaboradores y grupos de interés, y para avanzar con solidez en un entorno
economico que seguira demandando disciplina, innovacion y gestion
estratégica.
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4. INFORME DE GESTION COMERCIAL
4.1 INFORME DE GESTION DE HOMENAJES

En coherencia con el direccionamiento estratégico de la Organizacion, durante
la vigencia 2025, SERFUNCOOP profundizé en la especializacidén y
fortalecimiento de los portafolios de servicios de las marcas Los Olivos, Cadiz y
Comfunser, consolidando una oferta diferenciada y alineada con las
necesidades de los afiliados y usuarios. Como resultado de esta gestion, alcierre
del ejercicio se atendieron 3.828 homenajes directos, frente a 3.125 en 2024, lo
que representa un crecimiento del 23% en el volumen total de servicios
prestados y evidencia un desempeno positivo y sostenido en la gestion de
homenajes.
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Desde la perspectiva del tipo de servicio, se destaca un incremento del 42% en
los homenajes de afiliados, alcanzando 1.795 atenciones, crecimiento explicado
principalmente por laincorporacién de los afiliados de la nueva zona Comfunser,
lo cualreafirma elimpacto positivo del proceso de integracion. De igual manera,
los servicios particulares y de convenios registraron crecimientos del 23% Yy 30%,
respectivamente. En su conjunto, la operacion presentd un crecimiento del 23%
en elnumero de homenajes atendidos y un incremento del19% en la facturacion
frente al ano 2024, reflejando no solo una mayor demanda de los servicios, sino
también una gestidon comercialy operativa eficiente, orientada a la sostenibilidad
y generacion de valor institucional.

PARTICIPACION POR TIPO DE SERVICIO PRESTADO CONSOLIDADO

100%

907% 15,7% 16,8% 50

80% 7,6%
10,8% 9,9%

70%

60%
50%
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30%
20%

0%

15,7%

BPFG EMCON. RED NACIONAL BMOTROS CONVENIOS BINTERMEDIADOS  PARTICULARES

En cuanto al desempeno por zonas comerciales las tres marcas con sus
respectivas sedes, estuvo acorde con el resultado general como se ilustra a

continuacion:
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SUCURSAL Eje. A DIC 2025

CRA 5 2160.132 7%

GIRARDOT 790379 3%

ESPINAL 961718 21% LN
CADIZ 1104106 21% 8
ZONA OLIVOS 5.016.335 10% N
CRA 5 COMFUNSER 330.585 428% L C
GIRARDOT 10.178 278% 20
PURIFICACION 19288 4093% S0
CAJAMARCA 35454 130% =0
ROVIRA 34.454 234% O
NATAGAIMA 55794 9199%

SAN LUIS 33135 558%

ZONA COMFUNSER 518.957 437%

TOAL 5.535.292 19%

Por otro lado, durante la vigencia 2025 se consolidd de manera exitosa la
integracion total de la marca Comfunser a la operacion de SERFUNCOOP, la cual
cuenta con presencia directa en las sedes de Ibagué, Cajamarca, Rovira, San
Luis, Natagaima, Purificacion y Girardot. Este proceso de integracion constituye
un hito estratégico para la Organizacion, al lograrse dentro del periodo evaluado,
la unificacion de la operacion de esta zona bajo los estandares de calidad,
procesosy lineamientos institucionales establecidos por SERFUNCOOP.

Adicionalmente, la integracion permitié fortalecer el posicionamiento y
reconocimiento de la empresa en los municipios donde se tiene presencia,
incrementando la confianza de los usuarios, aliados estratégicos y grupos de
interés, y sentando bases solidas para la sostenibilidad y el crecimiento futuro de
laoperacionenlaregion.

SERVICIO PRESTADO CONSOLIDADO

4500 3.828
4.000

seo0 3477
000 2.986
2500
2.000
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1.000

500

3.125
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4.1.1. COMPORTAMIENTO DE LOS DESTINOS FINALES

Durante la vigencia 2025, la operacidén del Parque Memorial presenté un
comportamiento altamente favorable, consolidandose como un activo
estratégico para SERFUNCOOP y un eje clave de articulacion con las demas
unidades de negocio.

En el componente de cremaciones, se registré un incremento del 16%,
alcanzando un totalde 3.462 eventos en las diferentes categorias, resultado que
refleja el fortalecimiento de la culturay confianza de las familias en este destino
final.
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PARTICIPACION CREMACIONES
CONSOLIDADO

100%
90% 12,4% 19%5,4 12,2% 23,09%
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BPFG MEPARTICULARES MOTRAS FUNERARIAS RESTOS

En cuanto al componente de inhumaciones, se atendieron 258 servicios, lo que
representd un crecimiento del 17% frente al ano 2024, manteniendo un
desempeno estable y complementario dentro del portafolio de destinos finales
ofrecidos por la Entidad. De manera consistente, la participacion de la cremacion
dentro del total de utilizaciones alcanzo el 93%, evidenciando una tendencia
sostenida hacia esta modalidad.

Estos resultados confirman que, la gestion del Parque Memorial no solo es
exitosa desde el punto de vista operativo y comercial, sino que se constituye en
un factor diferenciador y de generacion de valor para las demas lineas de
negocio, alfortalecer la experiencia integral de las familias, potenciar la ofertade
servicios exequiales y contribuir de manera directa a la sostenibilidad financiera
yreputacionalde SERFUNCOOP.

En términos generales, la gestidon de la Unidad de Homenajes durante la
vigencia 2025 fue altamente satisfactoria en todos sus componentes y sedes,
alcanzando un cumplimiento del 107% del presupuesto y consolidando un
desempeno operativoy financiero soélido.

GOH&%S

Un homenaje al amor



El indicador de satisfaccion de las familias se mantuvo estable, reflejo de la
consistencia en la calidad del servicio, y se continu¢ profundizando de manera
decidida en la cultura delHomenaje alAmor y la experiencia en Memoralizacion
como ejes diferenciadores de la propuesta de valor. Este enfoque permitio
reafirmar la confianza y preferencia de las familias del Tolima, consolidando a
SERFUNCOOP como una entidad referente en la prestacion de servicios
exequiales con sentido humano, excelencia operativa y sostenibilidad
institucional.

En esta area se superaron retos relevantes asociados a la consolidacion y
homologacion de procesos bajo el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), asi
como la estabilizacion del ERP, posterior a la migracion a SAP en junio de 2024,
fortaleciendo la eficiencia, elcontroly la estandarizacion de la operacion.
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DESTINOS FINALES CONSOLIDADO

3.462
T 015
3500 .
o 2792 2.992
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2.000
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oo 252 241 220 258
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B CREMACION INHUMACION

4.1.2. ACTIVIDADES DE MEMORIALIZACION

En desarrollo de su propdsito socialy de su compromiso con elacompanamiento
integral a las familias, SERFUNCOOP realiza de manera permanente en su
Parque Memorial actividades personalizadas y orientadas a honrar la vida,
preservar la memoria de los seres queridos, logrando trascendencia en la
prestacion del servicio exequial hacia una experiencia continua de apoyo,
recogimientoy significado.

Estas actividades, desarrolladas en fechas de alto valor simbodlico y espiritual
como la Semana Santa, el Dia de la Madre, el Dia del Padre y el Dia de la Luz -
conmemoracion dedicada a la memoria de los Santos Difuntos—, se han
consolidado como espacios de encuentro comunitario, reflexion y homenaje
colectivo, fortaleciendo el vinculo emocional entre la Entidad y las familias a las
quesirve.

La masiva participacion de la comunidad, con asistencias que oscilan entre 500y
1.200 personas por actividad, evidencia larelevanciay elimpacto social de estas
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iniciativas, asi como la confianza y cercania que SERFUNCOOP ha construido en
elterritorio.

Através de estos encuentros, la Entidad no solo reafirma su vocacion solidaria 'y
su enfoque humano, sino que consolida una estrategia de Memorializacion
como egje diferenciador de su propuesta de valor, fortaleciendo el sentido de
pertenencia, la reputacion institucional y la sostenibilidad de un modelo de
servicio centrado en la dignidad, la memoria y el acompanamiento permanente
alasfamiliasyalacomunidad.
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Dia de laluz
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4.2. INFORME DE GESTION DE LAPREVISION

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP orient6 la gestion de la Unidad de
Prevision a la introduccién y consolidacion del concepto de Prevision Integral,
mediante un nuevo portafolio de servicios disenado para acompanar de manera
mas ampliay cercana a las familias durante toda la permanencia en el plan. Esta
propuesta integra beneficios para todos los miembros del nucleo familiar, con
énfasis diferencial en la inclusion de animales de compania (mascotas) y en la
cobertura internacional, fortaleciendo la propuesta de valor y alineandola con
las nuevas dinamicasy expectativas de los usuarios.
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De manera complementaria, la gestion comercial se especializd por canales,
potenciando las capacidades de la Entidad en los segmentos corporativos y
desplegando un mayor esfuerzo en el segmento de personas naturales, a traves
de la atencion en puntos de venta, venta movil y venta telefonica. Como
resultado de esta estrategia, se logré unincremento del 53% en la produccion de
esta unidad de negocio, mientras que el numero de personas amparadas paso
de51.273en2024a55.596 en 2025, lo que representa un crecimiento del 8%.

Los principales logros alcanzados en este componente de la gestion fueron:

Alineacion operativa de todos los canales comerciales, mediante la
implementacion de un nuevo modelo de ventas y comisiones para el equipo,
que incorpora una mayor flexibilidad en el relacionamiento con el cliente,
orientada a mejorar la experienciay facilitar elacceso a los servicios.
Certificacion del proceso de comercializacion de Planes de Prevision bajo la
norma ISO 9001:2015, alcanzada de manera satisfactoria, fortaleciendo los
estandares de calidad, controly mejora continua.

Implementacion del portal web transaccional, resultado de la estabilizacion
tecnolégica, que permite la compra y venta de productos de forma
autogestionada, incluyendo el recaudo a través de una pasarela de pagos,
con impactos esperados en la optimizacidn de costos, reduccién de tiempos
derespuestay mitigacion deriesgos en la captura de informacion.
Consolidacién de una fuerza de ventas especializada, integrada por 26
personas, organizadas por canal de atencion, lo que fortalecié la efectividad
comercialy la cobertura delmercado.

Diseno y lanzamiento del nuevo portafolio de servicios y beneficios bajo la
sombrilla "Mas Vida para Ti", como expresion del enfoque integral de
bienestar que caracteriza la propuesta de Prevision.

Crecimiento sostenido en personas protegidas y ampliacion de la cobertura
geografica, acompanado del cumplimiento del 103% del presupuesto de la
vigencia, con una produccion que supera los $14.000 millones de pesos,
reflejando una gestion comercial sélida y alineada con los objetivos
estratégicos de la Organizacion.

En conjunto, estos resultados evidencian el avance de la Unidad de Prevision
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hacia un modelo mas integral, eficiente y centrado en las personas,
consolidando su aporte a la sostenibilidad financiera de SERFUNCOOP y al
fortalecimiento de su propuesta de bienestar para las familias afiliadas.

COMPARATIVO PERSONAS PROTEGIDAS

300.000 284.189

262.136
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5. GESTIONADMINISTRATIVA

5.1. PRINCIPALES INVERSIONES
REALIZADAS

¢ Infraestructura Comfunser:

Durante el ano 2025 se consolido la
adquisicion de los activos de
Comfunser, se produjo la
formalizacion de la propiedad de los
activos fijos y se cumplieron los
demas aspectos de la negociacion,
cerrandose el proceso de forma
satisfactoria, tanto desde el punto de
vista financiero como de la mitigacién
de losriesgosidentificados.
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Durante el transcurso del ano,
se llevaron a cabo
mantenimientos generalesy
adecuaciones locativas en
todas las sedes, para
estabilizar la operacion y
mejorar la experiencia de
los usuarios de la Zona
Comfunser, con una
inversion aproximada de
$99,3 millones.

+  ParqueAutomotor:

Como resultado delincremento
en la operacion, derivado del
crecimiento natural de las
actividades debido a la inclusién de
las nuevas sedes y usuarios, y
principalmente por la evaluacion de
los niveles de obsolescencia y
desgaste a nivel general del parque
automotor, durante el ano 2025, se
realizo inversiones por valor de $ 384,2
millones en la adquisicidén y
adecuacion de vehiculos para
asistencias y cortejos. Esta inversion
forma parte de un plan de reposicion
general, que tendra continuidad en el
2026 y en lo sucesivo, hasta logar la
modernizacion de la flota.
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Parque Automotor
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* Plan de Continuidad en el Parque
Memorial:

Para asegurar el suministro de gas y
especialmente para estabilizar los
costos del combustible, se implementd
un sistema de abastecimiento de gas
propano, alterno a la red de gas
domiciliario con el que se cuenta. Este
proyecto tuvo una inversion de $ 23,0
millones y garantiza que la empresa
siempre tenga un tanque de reserva de
1.000 GL de GLP, para eventuales
desabastecimientos.

e Mantenimiento General al
Mausoleo

Debido al deterioro del manto de la
cubierta del Mausoleo, se hizo
necesario realizar el cambio de la malla
de ventilacién del techo y de la
iluminacion existente. En este contexto,
se llevdo a cabo un mantenimiento
general en el segundo piso por valor de
$99.3 millones, con el propdsito de
mitigar las humedades, evitar elingreso
de animales e insectos al interior de las
boévedas y prevenir el deterioro
potencialde las estructurasinternas.

 Traslado de la Oficina Comfunser
de Girardot

Se efectuo el traslado de la oficina de
venta de afiliaciones al local arrendado
ubicado cerca a la sede Olivos. Esta
accion requirié una inversion total de
$11,0 millones, destinada a la
adecuacion del establecimiento y a la
adquisicion de mobiliario, con el fin de
garantizar la continuidad de las ventas y
mejorar la experiencia y atencion
ofrecidaalos clientes de la marca.
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* Inicio de la Adecuacion General de la sede de Homenajes de Cra 5° Los
Olivos

Se contraté la intervencién de las instalaciones de la sede Cra 5 Los Olivos, por
un valor de $495,6 millones, adicional al cambio de mobiliario por $117.2
millones. Las obras en ejecucién incluyen la renovacion del sistema de
iluminacion, pintura general, adecuacion de la fachada, aplicaciones especiales
en paredes, habilitacion de una nueva sala de entrega de cenizas, construccion
de un nuevo oratorio, adecuaciéon de una nueva cafeteriay de una nueva sala de
exhibicion, asi como mejoras en las oficinas de atencion y recepcion, sala de
reencuentro, sistema de sonido ambiental, baterias de banos y oficina de
atencidén al publico del area de prevision. Estas intervenciones tienen como
objetivo mejorar significativamente la experiencia y atencion brindada a los
usuarios.
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5.2. PARTICIPACION EN ENTIDADES GREMIALES

Con el proposito de fortalecer su posicionamiento institucional, anticipar riesgos
regulatorios y aportar activamente al desarrollo del sector, SERFUNCOOP
mantuvo durante la vigencia 2025 una participacion estratégica en escenarios
gremialesy de articulaciéon empresarial de caracter regionaly nacional, entre los
que se destacan Fenalco, ANDI, Confecoop, ALPAR, la Asociacion Los Olivosy el
Grupo EmpresarialdelTolima.

Esta participacion permitié a la Entidad incidir en espacios de construccion
colectiva, acceder de manera oportuna a informacion normativa y sectorial
relevante, adoptar buenas practicas empresariales y fortalecer su capacidad de
adaptacion frente a los cambios del entorno, consolidando asi una gestion mas
informada, preventivay alineada con las dinamicas del sector solidario funerario.

De manera complementaria, SERFUNCOOP hace parte del Consejo Directivo de
la Mesa Nacional de Servicios Funerarios del SENA, siendo la unica funeraria
representante del departamento del Tolima en este escenario, lo que le permite
contribuir a la definicion de lineamientos técnicos y a la formacion del talento
humano del sector. Asi mismo, su participacion en la Red Olivos, fortalece la
estandarizacion de los servicios, el intercambio de conocimiento y la mejora
continuade los niveles de calidad y atencion a las familias a nivel nacional.
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5.3. CUMPLIMIENTO DEASPECTOS JURIDICOS EN GENERAL

Durante el ano 2025, SERFUNCOOP dio cumplimiento a las normas vigentes
expedidas por las Entidades Gubernamentalesy de Supervision, asi:

5.3.1Del Gobierno Nacional

Durante lavigencia 2025, SERFUNCOOP dio cumplimiento rigurosoy oportuno a
las obligaciones tributarias establecidas por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, reafirmando su compromiso con la legalidad, la
transparenciay la sostenibilidad institucional. En este marco, la Entidad presentd
la declaracion delimpuesto sobre la renta conforme a lo dispuesto en el articulo
19-4 del Estatuto Tributario, aplicando la tarifa unica especial del 20% sobre sus
beneficios netos, en coherencia con su naturaleza cooperativa y su pertenencia
al Régimen Tributario Especial. Asi mismo, se atendieron de manera integral las
obligaciones relacionadas con la retencion en la fuente y la transmision de
informacion exdogena (medios magnéticos), dentro de los plazos y lineamientos
definidos por la autoridad tributaria.
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Como resultado de la ampliacion del portafolio de productos y servicios en el
ano 2025, la entidad adquirié la condicion de responsable delImpuesto sobre las
Ventas (IVA), acatando la normatividad vigente.

De igual forma, en cumplimiento de las Resoluciones 013, 037 y 063 de 2021
expedidas por la DIAN, SERFUNCOOP mantuvo la generacion y reporte
permanente de la Némina Electronica, fortaleciendo los estandares de control,
trazabilidad y formalizacion de sus procesos laborales y fiscales.
Adicionalmente, y en atencién a su permanencia en el Régimen Tributario
Especial, la Entidad realizd de manera oportuna la actualizacién del registro web
correspondiente al ano gravable 2025, garantizando el cumplimiento de los
requisitos normativosy la transparencia frente a los entes de control.

5.3.2Del Gobierno Local

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP dio cumplimiento integral a las
disposicionesy requisitos exigidos por las autoridades locales para eladecuado
funcionamiento de la Entidad, garantizando la continuidad operativay elrespeto
por el marco normativo vigente. En este sentido, se atendieron
satisfactoriamente los requerimientos en materia de sanidad, seguridad vy
derechos de autor, incluyendo los conceptos y permisos de las autoridades de
salud, cuerpos de bomberosy SAYCO.

Asi mismo, la Entidad realizd de manera oportuna el pago de los impuestos
territoriales correspondientes, tales como el Impuesto de Industria y Comercio,
el Impuesto de Vehiculos y el Impuesto Predial, en cada una de las ciudades
donde se cuenta con sedes operativas, reafirmando su compromiso con la

responsabilidad fiscaly eldesarrollo regional.
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Adicionalmente, SERFUNCOOP asumié las contribuciones establecidas por la
Corporacion Auténoma Regional del Tolima - CORTOLIMA, dando
cumplimientoa las obligaciones asociadas al seguimiento y control ambiental
del Parque Memorial, en coherencia con su enfoque de sostenibilidad, respeto
porelentornoy gestion responsable de susimpactos ambientales.

5.3.3De Orden Corporativo

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP dio cumplimiento oportuno a las
obligaciones de caracter corporativo y registral ante la Camara de Comercio de
Ibagué, realizando la renovacion del registro mercantil dentro de los plazos
establecidos. Asi mismo, mantuvo vigente el Registro Unico de Proponentesy la
debida inscripcion en el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza - RUNEOL, en observancia de los requisitos previstos en la Ley 1527 de
2012, garantizando la habilitacion legal para el desarrollo de sus actividades.
Igualmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 222 de
1995 Yy en concordancia con los articulos 260 y 261 del Codigo de Comercio, y
atendiendo la situacion de control que ejercen SERFUNCOOP y COOPSERFUN
sobre las sociedades SERCOFUN Ltda., SERCOFUN Tulua Ltda. y SERCOFUN
Caldas Ltda., se mantuvo debidamente registrado el Grupo Empresarial ante la
Camara de Comercio y la Superintendencia de Sociedades. Este cumplimiento
reafirma la transparencia en la estructura societaria, la adecuada revelacion de
las relaciones de control y la observancia de los principios de buen gobierno
corporativo.
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5.3.4 Sistemade Gestion Ambiental

En la vigencia 2025, SERFUNCOOP atendid de manera oportuna y satisfactoria
las visitas de inspeccion, vigilanciay control, realizadas por la Secretaria de Salud
en cada una de las Sedes de Homenajes y en el Parque Memorial, obteniendo
concepto favorable como resultado de dichas evaluaciones. Este resultado
evidencia el adecuado control de los aspectos sanitarios y ambientales
asociados a la prestacion de los servicios.

En coherencia con su compromiso permanente con la sostenibilidad y el
cumplimiento del marco normativo ambiental aplicable al sector funerario, la
Entidad dio estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en
materia de gestion ambiental. En particular, se atendieron los lineamientos
establecidos en el Decreto 351 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Decreto 4741 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, relacionados con la prevencion y el manejo integral de
residuos o desechos peligrosos.

También, se dio cumplimiento a la Resolucion 1164 de 2002, que establece el
Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (GIRHS); a la Resolucién 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, que fija los parametros y valores limites maximos
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permisibles para vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y
sistemas de alcantarillado publico; y a la Resolucion 9og de 2008, mediante la
cualse establecen los estandares de emision admisibles de contaminantes
alaatmosfera porfuentesfijas.

El cumplimiento de estas disposiciones se respaldd con la presentacion
oportuna de losinformes requeridos ante los entes de control, consolidando una
gestion ambiental responsable, preventivay alineada con las mejores practicas,
que contribuye a la proteccion del entorno, la mitigacion de impactos
ambientalesy la sostenibilidad de la operacioninstitucional.
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5.3.5 Derechos de AutoryPropiedad Intelectual

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N.” 603 del 27 de julio de 2000,y en
atencion a lo establecido en el numeral 4 del articulo 1, relacionado con la
obligacion deinformar el estado de cumplimiento de las normas sobre derechos
de autory propiedad intelectual dentro delInforme de Gestion, la Administracion
deja expresa constancia de que SERFUNCOOP ha dado pleno y estricto
cumplimiento a dicha disposicion legal.

En este sentido, se certifica que la Entidad cuenta con las licencias,
autorizaciones y permisos de uso correspondientes para los programas de
software, aplicativos tecnologicos y herramientas informaticas utilizados en el
desarrollo de sus procesos administrativos y operativos, garantizando elrespeto
a los derechos de autor y la observancia de la normativa vigente en materia de
propiedad intelectual.

Adicionalmente, SERFUNCOOP mantiene controles internos orientados a
asegurar el uso legal y responsable del software institucional, fortaleciendo
practicas de cumplimiento normativo, gestion ética de los activos tecnolégicosy
mitigacion de riesgos asociados al uso indebido de propiedad intelectual, en
coherencia con los principios de transparenciay buen gobierno corporativo.

5.3.6 Propiedad Industrial

SERFUNCOOP da cumplimiento a las normas legales y contractuales aplicables
en materia de propiedad industrial, garantizando el uso adecuado y autorizado
de las marcas que hacen parte de su operacion. En este sentido, la Entidad utiliza
la marca Los Olivos conforme a los acuerdos vigentes, asi como las marcas
Comfunser, Mi Consentido y ALIVIA, respecto de las cuales actua en calidad de
depositario, asegurando su utilizacion dentro de los términos, condiciones y
alcances autorizados.

Este cumplimiento se realiza en observancia de la normativa vigente sobre
propiedad intelectual, fortaleciendo la proteccion de los activos intangibles, la
transparencia en las relaciones contractuales y las buenas practicas de
gobierno corporativo asociadas al uso responsable de las marcas.
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5.3.7 Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, en especial lo
establecido en su articulo 23, asi como por el Decreto Reglamentario N." 1377 de
2013, la Administracion deja expresa constancia de que SERFUNCOOP
continua aplicando de manera integral las disposiciones legales relacionadas
con el tratamiento y la proteccion de datos personales, garantizando el manejo
adecuado, seguroy confidencial de la informacién de clientes, colaboradores 'y
demas grupos de interés. En desarrollo de este compromiso, se mantuvo el
diligenciamiento, actualizacion y custodia permanente de las autorizaciones
para eltratamiento de datos personales, conforme a la normativavigente.
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De igual manera, en cumplimiento del Decreto 1074 de 2015, modificado por los
Decretos 1759 de 2016 y 090 de 2018, la Entidad mantiene debidamente
registradas y actualizadas ante el Registro Nacional de Bases de Datos
administrado por la Superintendencia de Industriay Comercio un total de nueve
(9) bases de datos correspondientes a empleados, clientes, proveedores vy
directivos, asegurando el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
aplicablesy fortaleciendo la trazabilidad y elcontrolde lainformacion.

Asi mismo, en observancia de la Ley 2300 de 2023, vigente desde el 10 de
octubre de 2023 y orientada a la proteccion del derecho a la intimidad de los
consumidores, SERFUNCOOP realizé seguimiento permanente a los canales de
comunicacion institucional y a los horarios de contactabilidad con los clientes,
fortaleciendo practicas comerciales responsables, respetuosas y alineadas con
los derechos de los usuarios y los principios de transparencia y buen gobierno
corporativo.

5.3.8 Normas Superintendenciade Economia Solidaria

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP dio cumplimiento oportuno e integrala
las disposiciones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
en especial a lo senalado en la Circular Basica Contable y Financiera, realizando
la radicacion del Informe de cierre del ejercicio 2025 dentro de los plazos
definidos por elente de supervision.

Asi mismo, la Entidad atendié de manera oportuna elrequerimiento relacionado
con el Control de Legalidad de las Asambleas, remitiendo la informacion
solicitada conforme a los términos y condiciones establecidos por la
Superintendencia, garantizando la transparencia y la debida observancia del
marco legalaplicable.

De acuerdo a la periodicidad establecida, se efectud la presentacion mensual
de los Estados Financieros a través de la herramienta SICSES, cumpliendo con
las obligaciones de reporte regulatorio, y se realizo el pago correspondiente a la
tasa de contribucion delano 2025, de acuerdo con la normatividad vigente.
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Adicionalmente, se adelanté la actualizacion y el seguimiento permanente a los
lineamientos establecidos en la Circular Basica Juridica, con especial énfasis en
los aspectos relacionados con el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, fortaleciendo la
gestion del riesgo, el control institucional y las practicas de buen gobierno
corporativo.

5.3.9 Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado De Activos y
FinanciaciondelTerrorismo - SARLAFT
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Durante el ano 2025, SERFUNCOOP dio continuidad a la aplicacion del Sistema
de Administracion delRiesgo de Lavado de Activosy Financiacion delTerrorismo
(SARLAFT), en cumplimiento de la normativa expedida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria y de las politicas internas de gestion del riesgo
adoptadas por la Entidad.

En el marco del plan de accién definido por el Comité de Riesgos, se
desarrollaron diversas actividades orientadas al fortalecimiento del sistema,
entre las que se destacan la capacitacion permanente de los colaboradores en
prevencion y gestion del riesgo LA/FT, la aplicacion de procesos de debida
diligencia a las partes interesadas —con énfasis en los clientes—, la
actualizacion continua de las bases de datos de vinculados y la implementacion
delprograma de induccion en SARLAFT para nuevos colaboradores.

Asi mismo, se aplicaron metodologias de segmentacion de socios de hegocioy
de identificacion de umbrales de riesgo, se presentaron informes peridédicos del
Comité de Riesgos al Consejo de Administracion, se realizaron los reportes
correspondientes ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) y se
efectuo seguimiento a los planes de accion correctivos y de mejora derivados de
los analisis delComitéy de las auditorias al sistema.

El Oficial de Cumplimiento y el Comité de Riesgos ejercieron sus funciones
conforme a las responsabilidades asignadas, presentando los informes
periodicos al Consejo de Administracion y contribuyendo al fortalecimiento del
sistema institucionalde prevencidony controlde riesgos.

5.3.10 Sistemade Gestionde Calidad

Durante el ano 2025, SERFUNCOOP adelanto las actividades de evaluacion y
seguimiento del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), en elmarco de su enfoque
de mejora continua, con el fin de asegurar su eficacia y adecuado
mantenimiento.

En este sentido, se realizé la Auditoria Interna de Calidad, la cual confirmé el
cumplimiento de los estandares establecidos y permitio identificar acciones
orientadas al fortalecimiento del sistema. De igual manera, se llevo a cabo la
Revision Gerencial, en la que se analizaron los resultados del SGCy se definieron

lineamientos para sumejoramiento continuo.
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Adicionalmente, la Entidad fue objeto de la Auditoria Externa de seguimiento por
parte de ICONTEC, correspondiente a la certificacion obtenida en 2023 bajo la
norma ISO 9001:2015, aplicada a los procesos misionales de prestacion del
servicio exequial y destino final. Como hecho relevante en la auditoria del
ICOTEC del 2025, se presentd solicitud de ampliacion delalcance al procesode
comercializacion de Planes de Prevision, el cualuna vez auditado fue certificado
satisfactoriamente.

Las acciones derivadas de las auditorias y de la revision gerencial se encuentran
en proceso de implementacion por parte de los lideres de procesoy sus equipos,
contribuyendo alfortalecimiento de la cultura organizacionalen calidad, gestion
delriesgoy mejora continua.
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5.3.11 Actividad Factoring

En cumplimiento de lo dispuesto en los paragrafos 1y 2 del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS - SERFUNCOOP deja
constancia de que, durante la vigencia 2025, la Entidad no realizo practicas ni
adoptdé medidas que limitaran, condicionaran o entorpecieran la libre circulacion
de las facturas emitidas por sus proveedoresyvendedores.

En consecuencia, SERFUNCOOP garantizé el respeto a los principios de
transparencia, libre negociacién y circulacion de los titulos valores en el marco
de sus relaciones comerciales, actuando en estricto cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y promoviendo practicas empresariales
responsables, éticas y alineadas con una adecuada gestion contractual y
financiera.

5.3.12 FacturacionElectronica

En cumplimiento de las disposiciones tributarias vigentes en materia de
facturacion electréonica, SERFUNCOOP continué durante la vigencia 2025
operando bajo elmodelo de facturacion electronica establecido por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, conforme a lo dispuesto en el
Decreto 1625 de 2016 y sus normas reglamentarias y modificatorias.

La Entidad mantuvo la generacion, validacion y transmision electronica de sus
documentos fiscales a traveés del operador tecnolégico autorizado FACTURE,
garantizando la correcta expedicion de las facturas electronicas y el
cumplimiento de los requisitos de trazabilidad, integridad y control establecidos
por la normativa tributaria.

Asi mismo, se dio cumplimiento a la generacion y transmision electrénica del
documento soporte en adquisiciones realizadas a proveedores no obligados a
expedir factura de venta, asegurando la adecuada formalizacion de las
operacionesy elcumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes.
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Estas acciones permitieron a la Entidad fortalecer sus controles internos,
garantizar la transparencia de la informacion tributaria y asegurar el
cumplimiento oportuno y adecuado de los requerimientos establecidos por la
autoridad fiscal.

5.4. GESTION DE RIESGOS JURIDICOS Y CUMPLIMIENTO

Durante 2025 se gestionaron cinco (5) acciones de tutela interpuestas contra
SERFUNCOORP, todas resueltas favorablemente por los despachos judiciales,
lo que confirma la solidez de los protocolos de cumplimiento y la adecuada
actuacidéninstitucionalen la prestacion delservicio.
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Con corte a diciembre de 2025, la Entidad mantiene un solo proceso judicial
activo: una demanda contencioso-administrativa presentada en 2023 para
dirimir diferencias con la autoridad tributaria sobre la determinacién del
impuesto de renta del ano gravable 2017. La administracion sostiene, con
fundamento en la normativa cooperativa aplicable al régimen especial, el
legitimo derecho de controvertir el criterio fiscal en discusion; el caso se
encuentra bajo seguimiento juridico y administrativo continuo, con reportes
periodicos alos 6rganos de gobierno para una toma de decisiones informada.

En conjunto, estos resultados evidencian una exposicion legal controlada, una
respuesta oportunay efectiva ante reclamaciones, y un modelo de gobernanza
delriesgo que prioriza:

la prevencion (alineacién a la regulacion sectorialy protocolos de servicio),

la defensa técnica (posicion juridica consistente frente a controversias
tributarias),y

el monitoreo continuo (escalonamiento y seguimiento al Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilanciay los comités).

Este enfoque contribuye a preservar la continuidad operativa, proteger la
reputacion institucional y sostener la confianza de los grupos de interés,
coherente con el propdsito socialy las mejores practicas del sector solidario.
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6.SATISFACCION DELCLIENTE

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP atendié un total de 3.130
manifestaciones de clientes, las cuales fueron gestionadas conforme a los
protocolos institucionales establecidos, garantizando su adecuado analisis,
seguimientoy respuesta oportuna dentro delmodelo de atencién definido por la
Entidad.

Como parte del proceso de medicion de la experiencia del usuario, se realizaron
valoraciones de satisfaccion mediante la aplicacion delindicador Net Promoter
Score (NPS). Entre los meses de enero y agosto se efectuaron 1.909 contactos,
alcanzando niveles de satisfaccion del 88% en salas de homenaje y del 90% en
parque cementerio.
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Posteriormente, durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre,
las mediciones se realizaron bajo metodologia de muestreo ampliando el
espectro de la experiencia, con un totalde 460 contactos, obteniendo resultados
de satisfaccion del 92% en salas de velacion y del 98% en parque cementerio, lo
que evidencia una percepcion altamente favorable del servicio por parte de los
usuarios.

En conjunto, estos resultados reflejan el compromiso permanente de
SERFUNCOORP con la excelencia en la prestacion del servicio y con una atencion
centrada en las necesidades de las familias y usuarios. La medicion sistematica
de la satisfacciony laimplementacion de acciones de mejora derivadas de estos
analisis contribuyen alfortalecimiento de la calidad delservicio, la consolidacion
de la confianza de los clientesy el posicionamiento institucional de la Entidad, en
coherencia con su propésito socialy los principios del sector solidario.
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7. TECNOLOGIA

Durante la vigencia 2025, la Entidad presentd un incidente de seguridad de la
informacion, el cual fue identificado y mitigado de manera oportuna, sin que se
generaran pérdidas, alteraciones ni compromisos sobre la informacion
institucionalo de los grupos deinterés.

Como resultado de este evento, y en coherencia con el enfoque preventivoy de
mejora continua de la Organizacion, se desplegd un plan de accidén integral
orientado al fortalecimiento de la postura de ciberseguridad. Dicho plan incluy6
elcierre de brechas asociadas a la obsolescencia tecnolégica, la transformacion
de la arquitectura de la plataforma tecnologica y la implementacion de nuevas
politicas, lineamientosy practicas de seguridad de lainformacion.
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Asi mismo, se creo el area de Tecnologia de la Informacion (TI), se realizo la
contratacion de un servicio de Chief Information Security Officer (CISO) y de un
Security Operations Center (SOC) con operacion 24/7, fortaleciendo la
capacidad de monitoreo, prevenciony respuesta ante eventos de seguridad.

Estas acciones permiten a SERFUNCOOP robustecer su modelo de gestion
tecnologica, mitigar riesgos futuros y garantizar la continuidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, en alineacién con las mejores
practicasy estandares de seguridad.
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8.GESTION HUMANA

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP oriento su gestion del talento humano
en coherencia con la estrategia institucional, alineando a los colaboradores con
los objetivos organizacionales y promoviendo una transformacion cultural
basada en la especializacion de funciones, el bienestar integraly la construccion
de unentorno laboral productivo, seguroy sostenible.

Este enfoque estratégico permitié consolidar una nueva cultura organizacional,
en la que la excelencia en el servicio y el autocuidado se constituyen en pilares
fundamentales para fortalecer el desempeno de los equipos, proteger el
bienestar de los colaboradores y garantizar de manera consistente el
cumplimiento de la promesa de valor de la Entidad.
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De esta manera, el talento humano se consolida como un eje habilitador del
crecimiento organizacional y de la transformacion operativa, asegurando la
sostenibilidad del modelo institucional y una experiencia de servicio coherente
con elpropédsito socialde SERFUNCOOP.

8.1. ACCIONES ESTRATEGICAS DESARROLLADAS DURANTE LAVIGENCIA 2025
* Fortalecimientode laestructurafuncional

En coherencia con la estrategia institucional orientada a la excelencia en el
servicio y al bienestar integral de los colaboradores, durante la vigencia 2025,
SERFUNCOOP adelanté un proceso de fortalecimiento de su estructura
funcional, con el propédsito de impulsar la especializacion de las labores vy
optimizareldesempeno operativo.

Este proceso permitid que cada colaborador asumiera un rol claramente
definido, favoreciendo el desarrollo de experticia en su area de actuacion y
contribuyendo a un crecimiento del20% en la planta de personal. La redefinicion
de funciones redujo significativamente la multiactividad, optimizé los tiempos
de respuesta y mejoro la eficiencia operativa, impactando positivamente la
calidad delservicio prestado a las familias.

De manera complementaria, el fortalecimiento de los procesos misionalesy de
apoyo consolidé una estructura organizacional solida y sostenible, preparada
para soportar el crecimiento institucional derivado de la adquisicidén de la marca
Comfunsery de la gestidon directa de la linea Olivos, sin afectar la continuidad ni
los estandares de atencion.

* VinculaciondeTalento Humano

Como parte de la estrategia de fortalecimiento organizacional y sostenibilidad
del modelo de servicio, durante el gjercicio 2025 SERFUNCOOP incorpord 76
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nuevos colaboradores, orientando esta vinculacion al soporte de la nueva
estructurafuncionaly a la especializacion de los procesos.

Durante el mismo periodo se registraron 30 desvinculaciones —14 por renuncia
voluntariay 16 por terminacion de contrato—, movimientos que hacen partede la
dinamica natural de la organizacion y responden a la alineaciéon del talento
humano con los objetivos estratégicos, operativos y culturales definidos para la
vigencia.

e Actualizaciondel SGC
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Con el fin de asegurar la coherencia entre la estructura organizacional, las
exigencias del sector funerario moderno y los sistemas de gestion
institucionales, se realizd una intervencién técnica al Manual de Perfiles.

Este ejercicio incluyd un analisis detallado de tareas y responsabilidades,
permitiendo redefinir las competencias funcionales y comportamentales de
cada cargo, asicomo actualizar las obligaciones asociadas al Sistema de Gestion
Integrado (SGI) y al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Esta actualizacion fortalece la claridad de roles, promueve el autocuidado
yrefuerzalaresponsabilidad individualy colectiva en la prestacién delservicio.

Formacion y desarrollo del liderazgo
Maestria en Liderazgo: Reto Fénix

En el marco de la estrategia de desarrollo del talento humano, el programa
Maestria en Liderazgo: Reto Fénix, se consolidd como un gje fundamentalpara la
evolucion de los mandos medios y directivos, hacia un modelo de liderazgo
alineado con la cultura organizacionaly la excelencia operativa.

A través de una metodologia integral que combiné formacion teodrica virtual,
mentorias individuales y espacios practicos de aplicacion, el programa permitio
identificar y cerrar brechas de gestion, fortalecer competencias de liderazgo y
promover una mentalidad orientada a resultados, autocuidado y servicio
consciente.

Como resultado, los 23 participantes incorporaron herramientas clave para
inspirar a sus equipos, optimizar la toma de decisionesy elevar los estandares de
desempeno, asegurando que elliderazgo actue como un habilitador estratégico
de lapromesadevalory deléxito organizacional.
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Formacionen GestiondeVentas conResultados

En coherencia con la estrategia institucional orientada a la excelencia en el
servicio y al fortalecimiento de las capacidades organizacionales, durante la
vigencia 2025 se desarrollaron jornadas de formacion enfocadas en la Gestidon
de Ventas con Resultados, concebidas como una iniciativa estratégica para
elevar el desempeno de la fuerza comercial en los momentos clave de la
relacion con elcliente.

La capacitacion fortalecid, por un lado, las competencias comerciales y
analiticas mediante técnicas de prevision orientadas a la captacion, la
planificacion proactiva y la sostenibilidad del negocio. De manera
complementaria, profundizé en el proceso de homenajes, desarrollando
habilidades humanasy relacionales asociadas a la sensibilidad, la comunicacion
asertiva y el acompanamiento empatico, fundamentales para garantizar una
atencion digna, respetuosay de alta calidad en momentos de pérdida.

La integracion de ambos enfoques permitido al equipo Comercial y de
Homenajes ampliar y equilibrar su perfil competencial, incrementando la
efectividad en el cierre de acuerdos, fortaleciendo la experiencia del usuario y
consolidando la confianza de los afiliados, asi como el posicionamiento de la
marca en elmercado.
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+  PlandeCapacitacion

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP priorizé el desarrollo del talento
humano como un eje estratégico para el fortalecimiento organizacional,
ejecutando un plan integral de capacitacidon orientado al mejoramiento continuo
de las competencias técnicas, normativas, humanas y de liderazgo de los
colaboradores entodos los niveles de la Entidad, que se cumplio al100%.

Las actividades formativas estuvieron enfocadas en el cumplimiento normativo
y la gestion del riesgo, la seguridad y salud en el trabajo, el fortalecimiento
técnico del servicio funerario y el desarrollo de competencias comerciales y
directivas. De igualforma, se promovieron espacios de aprendizaje orientados al
mejoramiento de habilidades transversales, tales como atencion al cliente y
acompanamiento en duelo, manejo de herramientas tecnoldgicas
institucionales, prevencién de riesgos laborales, protecciéon de datos y
fortalecimiento delSistema Integrado de Gestion (SIG).
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Estas acciones contribuyeron de manera significativa al fortalecimiento del
conocimiento institucional, al cumplimiento de los requisitos legales y al
desarrollo de competencias clave en todo el equipo humano, impactando
positivamente la calidad de la prestacion de los servicios y la sostenibilidad del
modelo organizacional.

Este despliegue formativo, consolidd un modelo de aprendizaje continuo que
acelerala adopcion de estandares, fortalece el desempeno multiactor (misional,
comercial y de apoyo) y asegura la sostenibilidad organizacional al traducir el
conocimiento en resultados medibles: mejor efectividad comercial, mayor
consistencia operativay una cultura que mejora permanentemente.

- Bienestar

Para SERFUNCOOP, el Plan de Bienestar constituye un eje estratégico
fundamental, al reconocer que el bienestar integral de los colaboradores es un
habilitador clave del desempeno organizacional, la calidad del servicio y la
permanencia institucional. Este enfoque articula beneficios de caracter
economico, programas de proteccion y salud, espacios de integracion y
reconocimiento, orientados a fortalecer el clima laboral y el sentido de
pertenencia.

El Plan de Bienestar integra beneficios econdmicos otorgados como expresion
de mera liberalidad —tales como primas y bonos—, el acceso a medicina
prepagada para los colaboradores, y multiples espacios de encuentro,
celebracion e integracion, concebidos para promover el autocuidado, el
equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como también las relaciones
laborales basadas en elrespeto, cercaniay colaboracion.

De esta manera, elbienestar se consolida como un componente estratégico de
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la cultura organizacional, que contribuye a la proteccion del talento humano, al
fortalecimiento del compromiso de los equipos y a la garantia de una
experiencia de servicio coherente con la promesa de valor de SERFUNCOOP
hacia las familias y la comunidad. A continuacion, un enunciado de las
principales actividades desarrolladas:

+ Coberturade MedicinaPrepagada

Propdsito: fortalecer el autocuidado y la proteccion integral del colaborador
como base de la estabilidad emocionaly eldesempeno.
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Desarrollo: Se mantuvo la cobertura de medicina prepagada para los
colaboradores, facilitando el acceso oportuno a servicios de salud de alta
calidad.

Impacto: mayor tranquilidad personal y familiar, reduccion del ausentismo y
colaboradores mas enfocados en la excelencia del servicio. 115 personas
protegidas

+ CoberturaenPrevision Exequial

Propdsito: brindar seguridad y respaldo integral al colaborador y su nucleo
familiar.

Desarrollo: Se garantizé la cobertura en prevision exequial como parte de los
beneficiosinstitucionales.

Impacto: fortalecimiento del sentido de pertenencia, confianza en la Entidad y
coherencia con el propdsito socialde SERFUNCOOP. 157 personas protegidas

¢«  Formacionen Salud Mental

Proposito: fortalecer el equilibrio emocionaly la capacidad de afrontamiento en
un sector de alta carga emocional.

Desarrollo: Se implementaron espacios de formacién y sensibilizacion en salud
mental, orientados alautocuidadoy almanejo delestrés.

Impacto: colaboradores emocionalmente mas preparados, mejora en las
relaciones laborales y atencién mas empatica a las familias. 119 personas que
participaron

+ Feria de Servicios y Alianzas para Vivienda y Apoyo a Emprendimientos
Familiares

Proposito: fortalecer la seguridad socioecondémica de los colaboradores y sus

familias.
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Desarrollo: Se efectud feria de servicios con aliados estratégicos para
orientacion envivienday apoyo a emprendimientos familiares.

Impacto: Mejora en la estabilidad financiera, fortalecimiento del bienestar
familiary mayor compromiso organizacional.
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 ReinadodelaArmonialLaboral - Festival Folclérico

Propdsito: promover la integracion, el liderazgo participativo y la convivencia
laboral.

Desarrollo: En elmarco del Festival Folclorico serealizo el Reinado de la Armonia
Laboral, orientado a resaltar iniciativas de mejora del clima organizacional.

Impacto: fortalecimiento de la cohesion de equipos, participacion activa de los
colaboradoresy apropiacion de la cultura organizacional.
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+ CelebracionesdeFechasEspeciales

Proposito: reconocer a los colaboradoresy fortalecer el vinculo emocionalcon la
Entidad.

Desarrollo: Se realizaron celebraciones en fechas especiales como
reconocimiento al aporte y compromiso del equipo humano tales como
cumpleanos, dia de la mujer, dia del profesional funerario, entre otros.

Impacto: mejora del clima laboral, aumento del sentido de pertenencia y
fortalecimiento de la cultura de reconocimiento.

o)
o
o
S
S
2
=

Ip)
AN
(@)
(Q\]

C
O
=

%)

QO
O

GOH&%S

Un homenaje al amor



+ CelebraciondeFindeAnoyFiestade losNifios

Propdsito: fortalecer la integracion familiar y el equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Desarrollo: Se llevaron a cabo actividades de cierre de anoy celebracion para los
hijos de los colaboradores.

Impacto: mayor conexion emocional con la Entidad, bienestar familiar y
fortalecimiento delcompromiso de los colaboradores.
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« Novenas Navideias

Proposito: fomentar la espiritualidad, la uniony los valores institucionales.

Desarrollo: Se promovieron espacios de novenas navidenas como momentos de

encuentro, reflexiony convivencia.

Impacto: fortalecimiento deltgjido socialinterno, cohesion entre equiposy cierre del

ano enunambiente de armoniay gratitud.
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8.2CUMPLIMIENTO

En desarrollo de su compromiso con la legalidad, el respeto por las personasy
las buenas practicas laborales, SERFUNCOOP dio cumplimiento durante la
vigencia 2025 a la normatividad vigente en materia de jornadas laborales,
debido proceso y relaciones de trabajo. La Entidad cuenta con un Reglamento
Interno de Trabajo actualizado y socializado, el cual garantiza mecanismos
formales de participaciony escucha de los colaboradores asegurando elacceso
a informacidn clara, oportuna y transparente sobre sus derechos, deberes y
condiciones laborales. Este marco de actuacion fortalece la confianza, el clima
organizacionaly la corresponsabilidad, ademas de consolidar un entorno laboral
justo, respetuosoy alineado con la estrategia institucionaly la promesa de valor
hacia las familiasy la comunidad.

@
o
o
S
S
2
=

LN
N
(@)
N

C
O
-+

wn

)
O

« SistemaDe GestionDe SeguridadY Salud En ELTrabajo (SG-SST)

Durante lavigencia 2025, SERFUNCOOP consolid6 una evolucion significativa en
su Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientando
su enfoque mas alla del cumplimiento normativo hacia un modelo preventivo,
dinamico y cultural, en el que la seguridad y la salud en el trabajo se entienden
como valores organizacionales y responsabilidades compartidas en todos los
niveles de la Entidad.

Esta transformacion permitié transitar de un esquema predominantemente
operativo a un sistema integrado a la gestion institucional, fortaleciendo la
identificacion, evaluaciony controlde los riesgos laborales, asicomo laadopcion
de practicas que promueven elautocuidado y la proteccién del talento humano.
En este marco, durante el ano 2025, se ejecutd el 100% de las actividades
previstas en el plan anual de trabajo del SG-SST, contribuyendo a la reduccién
de losriesgosalos que se encuentran expuestos los colaboradores.

Como parte del fortalecimiento del sistema, se realizé cambio de la
Administradora de Riesgos Laborales a Positiva Compania de Seguros, decision
adoptada tras un estudio exhaustivo de mercado y un riguroso proceso de
debida diligencia. En dicha evaluacion se analizaron criterios técnicos,
operativos y de acompanamiento, alineados con las necesidades especificas de
los procesos de la Entidad, garantizando una decision estratégica orientada a
fortalecerlagestiondelriesgoy la proteccionintegralde los colaboradores.

+  Cumplimientodelos Estandares Minimos - Resoluciéon 0312 de 2019

En cumplimiento de la normativa nacional vigente, la organizacion realizé la
autoevaluacion anual de los Estandares Minimos del SG-SST establecidos en la
Resolucién 0312 de 2019, de acuerdo con su clasificacion de Riesgo Il y una
planta de personal de 150 colaboradores. Al cierre de la vigencia, se alcanzé un
nivel de cumplimiento del 100%, ubicando a la Entidad en un nivel de ejecucién
“Aceptable”, conforme alos criterios definidos por la norma.
Cj . Los
Olivos
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Este resultado refleja el compromiso institucional con el mantenimiento de
condiciones de trabajo seguras, la ejecucion rigurosa del plan anualy la mejora
continua de los procesos de prevencioén, en articulacion con elacompanamiento
técnicode lanuevaARL.

En relacidon con las metas y objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se informa que todos fueron cumplidos en su totalidad
(100%), ratificando la efectividad del sistema, su contribucién a la proteccion del
talento humano, la continuidad operativay la sostenibilidad institucional.
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9. BALANCE SOCIAL

9.1 FONDOS SOCIALES

En el marco de su propdsito socialy en estricto cumplimiento de lo dispuesto en
la Circular Basica Contable y Financiera, durante la vigencia 2025 SERFUNCOOP
ejecutd de manera responsable y transparente los recursos de sus Fondos
Sociales, orientando su destinacién al fortalecimiento de las Entidades
Asociadas, el bienestar de los trabajadores y la generacion de impacto positivo
en la comunidad. Esta gestion refleja el compromiso permanente de la Entidad
con el desarrollo solidario, el crecimiento colectivo y la redistribucion social del
valor generado.

En concordancia con lo establecido en el Estatuto Tributario y lo aprobado por la
Asamblea General de Asociados, se realizé el pago de la declaracion del
impuesto sobre la renta correspondiente al ano gravable 2024 ante la Direccidon
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, garantizando el cumplimiento de
las obligaciones fiscales asociadas a los fondos sociales y reafirmando la
transparencia en la gestion de los recursos institucionales.

9.1.1. Fondo de Solidaridad

Conforme a las directrices y autorizaciones impartidas por el Consejo de
Administracién, durante la vigencia se brindé apoyo al fortalecimiento del Fondo
de Solidaridad de la Entidad Asociada ATOLPORE, contribuyendo a la
consolidacion de su capacidad institucional y al cumplimiento de sus fines
sociales. Deigualmanera, se atendieron las cuotas de sostenimiento a entidades
gremiales como Confecoop, ANDI, Fenalco, ALPAR y la Asociacién Los Olivos,
fortaleciendo la participacion de SERFUNCOOP en escenarios de
representacion, articulacion sectorialy defensa delmodelo solidario.

Dentro del componente de bienestar integral para directivos y trabajadores, se
ejecutaron acciones orientadas a la proteccién, la salud y la seguridad social del
talento humano, entre las cuales se destacan la renovacion del servicio de
medicina prepagada para los miembros del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y colaboradores; el pago de chequeos ejecutivos a directivos; la
renovacion de la poliza de Seguro de Vida con Aseguradora Solidaria; y la
continuidad del Plan Exequial para directivosy trabajadores.
. Los
Y Olives
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Estas accionesratifican elenfoque humano de la Entidad y sucompromiso con el
cuidadointegralde quienes hacen parte de su estructura organizacional.

Adicionalmente, se realizaron diversas donaciones que permitieron apoyar a la
comunidad, fortaleciendo el impacto social de SERFUNCOOP y reafirmando su
vocacion solidaria, su responsabilidad social y su coherencia con los principios
cooperativos que orientan su gestion.

RUBROS GASTOS 2025
APOYOS PARA ACTIVIDADES DE CARACTER SOCIAL

Fortalecimiento de los Fondos de Solidaridad a Entidades Asociadas
1 169.132

Apoyo de caracter social a Entidades Asociadas y de Economia Solidaria
Apoyo para el fortalecimiento de fundaciones y asociaciones

ACTIVIDADES DE BIENESTAR INTEGRAL PARA DIRECTIVOS Y
TRABAJADORES

Medicina prepagada, Chequeos Ejecutivos
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Planes Exequiales y Seguros de vida
Apoyo para la adquisicion de medicamentos, vacunas, equipos o elementos
no cubiertos por las entidades de salud

AUXILIOS O APOYOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL
Apoyo a entidades cuya finalidad consista en la prestacion de servicios
3 |comunitarios 170
Donaciones

Atencion a calamidades, atencion NN e indigentes

RENTA COOPERATIVA
4 , 20.000
Impuesto de Renta Cooperativa

TOTAL RECURSOS FONDO DE SOLIDARIDAD 390.767

9.1.2. Fondo de Educacion

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP dio continuidad a la ejecucién del
Fondo de Educacion como un instrumento fundamental para la promocion del
conocimiento, el fortalecimiento de capacidades y el desarrollo integral de las
personas vinculadas directa e indirectamente a la Entidad. Estas acciones se
desarrollaron en cumplimiento del Proyecto Educativo Social y Empresarial
(PESEM), reafirmando el compromiso institucional, la educacion solidaria y la
contribuciénalcrecimiento socialy comunitario.

Conforme al presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion, se brind6
apoyo a cada una de las Entidades Asociadas con el propésito de fortalecer los
recursos del Fondo de Educacién, ampliando su capacidad de impacto y
sostenibilidad. Asi mismo, durante el ano se respaldd de manera permanente el
programa radial “Panorama Solidario”, un espacio orientado a la investigacion,
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divulgacién y promocion de los principios, valores, objetivos y actividades de la
economia solidaria, contribuyendo a la formacion de conciencia colectiva y al
fortalecimiento delsectora nivelregional.

De igual manera, como parte de la estrategia de capacitacion y formaciéon
continua para directivos y trabajadores, la Entidad asumio los gastos asociados a
la participacion en el Congreso Nacional de Cooperativas realizado en
Cartagena, asi como el aporte para la asistencia al Foro de Perspectivas
Econdmicas de Fenalco Tolima, espacios que permitieron la actualizacion
técnica, el analisis del entorno econoémico y el fortalecimiento de la vision
estratégicainstitucional.

Adicionalmente, SERFUNCOOP brind6 apoyo a la Universidad de Ibagué para la
realizacion de un evento de capacitacién tedrica y practica, fortaleciendo los
vinculos con el sector académico, y coordind una jornada de formacion y
sensibilizacion ambiental en una institucion educativa del corregimiento de
Buenos Aires, promoviendo la educacion ambiental y el compromiso con la
sostenibilidad desde una perspectiva social.

Estas acciones consolidan al Fondo de Educacion como un eje fundamental
para el desarrollo del talento humano, la proyeccion social de la Entidad y el
fortalecimiento del modelo solidario, en coherencia con el desarrollo de
estrategiasy principios cooperativos que orientan la gestion de SERFUNCOOP.

RUBROS GASTOS 2025
FORMACION
1 |Fortalecimiento de los Fondos de Educacion de Entidades Asociadas 381999
Becas y/o'Auxilios educativos para trabajadores y directivos
PROMOCION

Programas y campanas que promuevan la filosofia cooperativa y el
modelo solidario

2 |Apoyo para la compra o elaboracion de materiales fisicos y medios 1071
audiovisuales para la formacion y capacitacion

Elaboracion o compra de medios audiovisuales, cuyos contenidos
tengan por objetivo la divulgacion y promocion

CAPACITACION

Generalidades y contexto del sector solidario

Desarrollo educativo para asociados

3 Programa de formacion para Directivos

Programa de formacion para funcionarios de entidades solidarias
Programa de educacion y capacitacion para la Comunidad
INVESTIGACION - ASISTENCIA TECNICA

Estudios de mercadeo o Programas de investigacion

Gastos para la planeacion estratégica de la Entidad
4 . . o 4.800
Elementos necesarios para adelantar actividades de educacion

Herramientas tecnologicas o software para impartir educacion virtual vy
su evaluacion

RENTA COOPERATIVA

Impuesto de renta cooperativa |

TOTAL RECURSOS FONDO DE EDUCACION 786.224

60.167

338187
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10. PARTICIPACION MAYORITARIAEN OTRAS ENTIDADES
10.1 Olivos Tolima Agenciade Seguros

Durante la vigencia 2025, SERFUNCOOP dio continuidad a la estrategia de
canalizar, a través de Los Olivos Tolima Agencia de Seguros, la comercializacion
de los seguros de vida asociados al seguro exequial, asi como las pélizas de
vehiculosy seguros generales adquiridos por la Cooperativa.

En cuanto al desempeno financiero, Los Olivos Tolima Agencia de Seguros
presentd resultados positivos al cierre del 31 de diciembre de 2025,
evidenciando un crecimiento sostenido frente al ano 2024. EL Activo Total
registro un incremento de $59,6 millones, al pasar de $88,5 millones en
diciembre de 2024 a $148,1 millones en diciembre de 2025. La totalidad de los
activos corresponde a Activos Corrientes, destacandose el saldo en Efectivo y
Equivalentes al Efectivo por $103,9 millones, Otras Cuentas por Cobrar por $44,2
millones, lo cual refleja una adecuada liquidez y capacidad de cumplimiento de
las obligaciones operativasy fiscales.
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Por su parte, el Pasivo Total presenté un aumento de $47,9 millones, pasando de
$13,3 millones en diciembre de 2024 a $61,2 millones al cierre de 2025, Este
incremento se encuentra representado por Cuentas por Pagar por $61,2
millones, en elmarco delcrecimiento de la operacion.

EL Patrimonio evidencié un fortalecimiento al registrar un incremento de $11,7
millones, al pasar de $75,1 millones en diciembre de 2024 a $86,9 millones en
diciembre de 2025, crecimiento explicado por la utilidad generada en el
gjercicio. Al cierre del periodo, la estructura patrimonial estuvo compuesta por
un Capital Social de $29,4 millones, Reservas por $15,4 millones, Revalorizacion
del Patrimonio por $5,1 millones, Utilidades de Ejercicios Anteriores por $25,1
millones y una Utilidad del Ejercicio de $11,7 millones, confirmando la
contribucion positiva de la Agencia de Seguros a los resultados delgrupo.

10.2 Jardines SAS

Durante la vigencia 2025, desde Parque Cementerio Jardines SAS. se brindo
apoyo a la comunidad de El Espinaly municipios aledanos mediante la atencion
de 99 inhumaciones, de las cuales 70 servicios (71%) fueron direccionados por la
marca Los Olivos, evidenciando la articulacion operativa y comercial dentro del
grupo empresarial y su impacto en la atencion regional. Del total de servicios
prestados, 73 correspondieron a lotes en arrendamiento y 26 a lotes a
perpetuidad, reflejando una combinacion equilibrada entre las distintas
modalidades de prestacion delservicio.

En cuanto aldesempeno financiero, al cierre del ejercicio 2025y en comparacion
con el ano 2024, el Activo Total del Parque Cementerio Jardines SAS registro un
crecimiento significativo de $2.180,5 millones, al pasar de $417.4 millones
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a $2.597,9 millones. Este comportamiento estuvo explicado principalmente por
el incremento del Activo No Corriente, en particular del rubro de Propiedad,
Planta y Equipo, que aumentd en $2.194,1 millones, como resultado de la
revalorizacién del terreno y las edificaciones, fortaleciendo de manera
estructural el patrimonio de la sociedad.

Por su parte, los Activos Corrientes presentaron una disminuciéon moderada de
$13,6 millones, al pasar de $374.8 millones en 2024 a $361,2 millones en 2025,
concentrandose principalmente en Efectivo y Equivalentes al Efectivo por
$341,0 millones y en Otras Cuentas por Cobrar por $20,1 millones, lo que
evidencia una adecuada liquidez operativa para atender los compromisos de
corto plazo.
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El Pasivo Total mostro un incremento de $234.,1 millones, pasando de $303,8
millones a $537.9 millones, comportamiento explicado principalmente por el
aumento del Pasivo Corriente, que crecié en $229,6 millones y cerro en $428,9
millones. Este crecimiento se origind, principalmente, en el aumento de las
Cuentas por Pagar por $223,5 millones y de los Ingresos Recibidos por
Anticipado por $7.2 millones, mientras que los Beneficios a Empleados
registraron una leve disminuciéon de $1,1 millones, reflejando una gestion
controlada de esta obligacion.

Adicionalmente, la cuenta de arrendamiento de lotes presentd un incremento
de $4.5 millones, al pasar de $104,4 millones en diciembre de 2024 a $108,9
millones en diciembre de 2025, asociado al aumento en el valor de los servicios
prestados durante el periodo. Es importante destacar que estos ingresos se
reconocen contablemente de manera gradual, mediante la imputacion por
sesenteavas partes, correspondiente a contratos de arrendamiento con
vigencias de cinco (5) anos, lo cual garantiza una adecuada correlacion entre
ingresosy periodos de prestacion delservicio.

En cuanto al Patrimonio, este registr6 un aumento significativo de $1.946.3
millones al cierre de 2025, reflejando el fortalecimiento patrimonial derivado
principalmente de la revalorizacion de activos. La estructura patrimonial se
compuso por Aportes Sociales por $20,8 millones, Reservas por $29,6 millones,
Revalorizacion del Patrimonio por $30,6 millones y Utilidades de Ejercicios
Anteriores por $32,5 millones. No obstante, el ejercicio 2025 cerré con una
pérdida de $35,5 millones, situacion que, si bien impacta el resultado del
periodo, se interpreta dentro de un contexto de ajuste y consolidacion operativa,
y plantea oportunidades claras de mejora en eficiencia, optimizacién de costosy
fortalecimiento delmodelo deingresos para las vigencias siguientes.

En conjunto, estos resultados evidencian una base patrimonial sélida y una
operacion con capacidad de ajuste, que permiten proyectar acciones orientadas
a mejorar la rentabilidad, fortalecer la sostenibilidad financiera y consolidar el
aporte del Parque Cementerio Jardines SAS. al desempeno integral del grupo

empresarialen elmedianoy largo plazo.
Cj . Los
Olivos
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11. PROYECCIONES PARALAVIGENCIA 2026

El entorno econémico y social continua marcado por altos niveles de
incertidumbre, transformaciones institucionales y crecientes expectativas por
parte de los usuarios y la sociedad. En este contexto, el modelo solidario y
cooperativo adquiere una relevancia estratégica, al estar llamado no solo a
garantizar sostenibilidad empresarial, sino a generar bienestar, confianza y
estabilidad paralas comunidades a las que sirve.

Frente a este escenario, SERFUNCOOP proyecta la vigencia 2026 como un ano
clave de consolidacion, enfoque y ejecucion estratégica, orientado a fortalecer
su posicion institucional, profundizar su impacto social y preparar a la
Organizacion para un crecimiento responsable y sostenible en el mediano y
largo plazo.
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La estrategia para 2026 se estructura sobre cinco prioridades claras:

Consolidacion del mercado actual, fortaleciendo la relacién con afiliados y usuarios a
través de una experiencia de servicio consistente, cercana y diferenciada, que
refuerce la confianzay la fidelizacion.

Desarrollo e implementacion de nuevos proyectos estratégicos, orientados a ampliar
la oferta de servicios y a generar valor social y organizacional desde las distintas
unidades de negocio, bajo sombrillas marcarias claras y propuestas de valor bien
definidas.

Fortalecimiento de los procesos operativos y tecnolégicos, incorporando
herramientas que optimicen la contactabilidad, la eficiencia y la experiencia del
usuario en todas las marcas de la Organizacion.

Adopcion de buenas practicas de sostenibilidad, integrando criterios econdmicos,
sociales y ambientales en la toma de decisiones, en coherencia con el objeto socialy
los principios delsector solidario.

Desarrolloy gestion delconocimiento del equipo humano, consolidando capacidades,
liderazgo y cultura organizacional para afrontar con solidez los retos del crecimiento
institucional.

Estas lineas de accion permitiran a SERFUNCOOP avanzar de manera decidida
hacia un modelo de Bienestar Integral, fortaleciendo su capacidad de
adaptacion, su sostenibilidad financiera y su impacto social, ademas
consoliddndose como una organizacion solida, confiable e innovadora,
comprometida con las familias de laregiony del pais.

Dado enlbaguéalos 20 dias delmes de marzo de 2026.

Cordialmente

Fdo. Fdo.

JOSE JOAQUIN GOMEZ RONDON LORENAMARIAZAPATASANCHEZ

Presidente Gerente General

NOTA: ORIGINAL FIRMADO GO]H}BS
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